CHINH SACH BAO HANH

Cam on quy khéach da mua cac dung cu dién cia MR D.LY. TAt ca céc dung cu dién déu
dugc thiét ké va san xuat bang vat liéu chat luong cao, thong qua quy trinh nghiém ngat
va tuan theo c4c tiéu chuan an toan.

MR D.LY. s& bao hanh cho cac san pham c6 ki hiéu ma WRT va WRTH trong thoi gian
mudi hai (12) thang ké tir ngdy mua néu 15i thudc nha san xuat, trong diéu kién sir dung
va bao quan binh thudng. Néu phat hién 16i san phdm thudc vé nha san xuét, quy khach
vui long xuét trinh hoa don mua hang va tat ca cac bo phan bi 15i s& duogc stra chira hodc
thay thé trong thoi gian bao hanh. MR D.IY ¢ quyén dua ra quyét dinh cudi cing vé
vi€c stra chira hoac thay thé cac bd phan bj 16i néi trén.
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(Hinh anh minh hoa: Ki hiéu co bao hanh WRTH)

Chung t6i s& tir chdi bao hanh trong cac truong hop sau:

1. Hu hong do tai nan, st dung sai cach, lam dung, tu y thay doi phu tung, tu y stra chira
hodc nguodi dung khong tuan theo cac quy trinh van hanh thong thuong dugce néu trong
hudng dan sir dung.

2. Khiém khuyét, hu hong do sir dung sai ngudn dién va dién ap.

3. San pham bi théo lap, sir dung sai muyc dich, bao quan sai cach, hu hong do sira chira
trai phép.



4. Céc bd phan bi hao mon do yéu td tu nhién (chéi than, 6 truc, v, mam cap, vong chir
O, vong dém, v.v.), bi an mon, ri sét hoac vét ban. 5. Mach dién, bd sac, pin va cac phu
kién cua san pham.

6. Cac vét trdy xudc va hu hong trén cac bé mit khac va cic bd phan tiép xuc bén ngoai
do st dung binh thuong.

7. Thiét hai, mat mat, khiém khuyét hoac truc trac do hoa hoan, sét, 1t lut hoac cac thién
tai khac do thién nhién gay ra.

8. Cac 15i do phan tng hoa hoc, tiép xtic nhiét do qua cao, tiép xtc véi qua nhiéu bui,
nudce, bun, bot hodc bat ky dang hat hoac chat l6ng nao bén trong by phan mo-to.

Luu y: Bao hanh nay khong dugc chuyén nhurong hodc chuyén sang tién mat. Vui long
giit lai ca bao bi gdc clia san pham va bién lai mua hang gdc dé chung toi co thé xac thuc
bao hanh cho quy khach.



